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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 16.004/2013 INFORME FINAL N° 27, DE 2013, SOBRE
AUDITORIA A PROGRAMAS DE
ATENCION PRIMARIA DE SALUD, EN LA
MUNICIPALIDAD DE LINARES.

TALCA, 19 DIC. 2013

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el afo 2013, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacién y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectu6 una
auditoria a los recursos transferidos por el Ministerio de Salud, en el marco de la
Atenciéon Primaria de Salud, a la Municipalidad de Linares, especificamente para los
programas de Atenciéon Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa y
Odontolégico Integral, de acuerdo a lo dispuesto en las resoluciones exentas N°s. 47,
746 y 404, de 2012 y N°s. 43, 458, 387 y 418, respectivamente, del mismo afo, del
citado Ministerio, las cuales aprobaron los programas en comento, y establecieron los
montos a transferir para cada entidad edilicia.

El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue
integrado por Claudia Figueroa Henriquez, Claudio Galvez Rozas y Angela
Dominguez Albornoz, auditores y supervisora, respectivamente.

ANTECEDENTES GENERALES

La Atencion Primaria de Salud, APS,
representa el primer nivel de contacto de los individuos, la familia y la comunidad con
el sistema publico de salud, brindando una atencién ambulatoria, a través de Centros
de Salud (CES), Centros de Salud Familiar (CESFAM), Centros Comunitarios de
Salud Familiar (CECOSF), Postas de Salud Rurales (PSR); y, SAPU (Servicio de
Atenciéon Primaria de Urgencia), administrados por las municipalidades vy
corporaciones municipales del pais.

Su objetivo es otorgar una atencién equitativa
y de calidad, centrada en las personas y sus familias, enfocada en lo preventivo y
promocional, es decir, anticipandose a la enfermedad, bajo el Modelo de Salud
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Integral con Enfoque Familiar y Comunitario, que es un modelo de atencion centrado
en las personas, su familias y la comunidad.

Al respecto, la ley N° 19.378, que establece el
Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal, en su articulo 1°, indica que la
misma regula la administracion, régimen de financiamiento y coordinaciéon de la
atencion primaria de salud, cuya gestion, en razéon de los principios de
descentralizacion y desconcentracion, se encontrare traspasada a las municipalidades
al 30 de junio de 1991.

Para los efectos de la presente auditoria, se
considerd lo previsto en la ley N° 20.557, de Presupuestos del Sector Publico Afo
2012, Partida 16, Capitulo 02, Programa 02, “Atencién Primaria”, glosa 02, la cual
contempla M$ 732.508.910.- para la aplicacion de la ley N° 19.378, que incluye
recursos para el financiamiento previsto en los articulos 49 y 56 de la citada ley, asi
como para la aplicacion de las leyes N°s. 19.813, 20.157 y 20.250, relacionadas con la
materia.

La citada glosa presupuestaria N° 2 dispone
que los recursos se asignaran sobre la base de los convenios suscritos por los
Servicios de Salud con las respectivas entidades administradoras de salud municipal,
y de las instrucciones o acuerdos del Ministerio de Salud, segun corresponda, sin
perjuicio de las funciones de supervision que deberan efectuar los Servicios de Salud.

La presente fiscalizacion se focalizé en dos
programas de salud primara, a saber, Atencion Domiciliaria a Personas con
Dependencia Severa y Odontolégico Integral.

Cabe precisar que el programa de Atencidn
Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa para el afio 2012, esta dirigido a
todas aquellas personas que sufran algin grado de discapacidad severa fisica,
psiquica o multidéficit; y por otro lado, a preparar a las familias que cuidan a este tipo
de pacientes, entregando acciones de salud integral, tales como la visita domiciliaria a
los pacientes postrados y el pago a cuidadores. En funcién de lo anterior, todo
paciente que presente discapacidad severa, sera beneficiario de las acciones del
equipo de su Centro de Salud APS, debiendo estar inscritos en é€l, y ser beneficiarios
del sistema publico de salud.

A su turno, el Programa Odontolégico Integral

para el afilo 2012, tuvo como objetivo mejorar la calidad de la atencion odontolégica a

través de la resolucion de especialidades como endodoncias y protesis; acercamiento

de la atencion odontoldgica en poblaciones de dificil acceso; promocién y prevencion

odontolégica otorgando apoyo de este tipo en los CECOSF; y finalmente, atencion
) odontologica integral y de calidad para mujeres y hombres de escasos recursos.
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En otro orden de ideas, el Departamento de
Salud de la Municipalidad de Linares, administra establecimientos de salud, en donde
se ejecutan los referidos programas y/o atienden los pacientes, a saber:

Atencién Domiciliaria

Centro de Salud a Personas con Odantologico
Discapacidad Severa Inegra)
CESFAM Oscar Bonilla v v
CESFAM Valentin Letelier | Vv
CESFAM San Juan de Dios v N
Centro Comunitario de Salud Familiar Luis Navarrete v vV

Posta de Salud Rural Vara Gruesa -

Posta de Salud Rural Palmilla - -

W W WY UV U VY UV O VP U v Ve Ve w W W\

Posta de Salud Rural Las Toscas - -
Posta de Salud Rural Llancanao - -
Posta de Salud Rural Los Hualles - -
Posta de Salud Rural San Victor Alamos - -
Posta de Salud Rural Embalse Ancoa - -
Posta de Salud Rural Vega de Salas - -
Posta de Salud Rural Chupallar - -
Posta de Salud Rural Pejerrey = -

Por otra parte, el municipio fiscalizado cuenta
con coordinadores a nivel comunal de los programas pertenecientes a la APS del ano
2012, Atencién domiciliaria a personas con dependencia severa, don Juan Carlos
Zenteno y para Odontologico Integral, dofa Paula Gémez Parada. Ademas existen

. encargados de los programas por cada centro de salud, a saber:

Caritoids Biibicl Atencién Pomnmhgna a Personas Odontolégico
con Discapacidad Severa Integral
CESFAM Oscar Bonilla Nancy Bravo Paula Goémez Parada
CESFAM Valentin Letelier Cristian Martin Paula Goémez Parada
) Bastian Lagos — Barbara Lucero ,
CESFAM San Juan de Dios — Paiisls Dtz Paula Gémez Parada
Cent.rp Comumtano de Salud Luis Gajardo Paula Gémez Parada
Familiar Luis Navarrete

La fiscalizacion ademas, incluyd visitas en
terreno al CESFAM Oscar Bonilla, Valentin Letelier y San Juan de Dios, al CECOSF
Luis Navarrete y las postas rurales de Vara Gruesa, Las Toscas, Palmilla, Estacion
San Antonio Lamas, Llancanao, Huapi Alto, Embalse Ancoa, Chupallar y Las Obras,
de esa comuna.

i

i,
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Cabe precisar que, con caracter confidencial,
fue puesto en conocimiento del alcalde de la Municipalidad de Linares, el preinforme
de observaciones N° 27 de 2013, mediante oficio N° 9.199 de 2013, con la finalidad
que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se
concreté a través del oficio s/n, de 2013, que incluyé Unicamente respuesta de la letra
a), del punto 1.1.2, sobre conciliacién bancaria, razén por la cual se procede a emitir
presente Informe Final.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto efectuar una
auditoria a los ingresos, gastos y rendicion de los recursos transferidos, en virtud de
los convenios firmados durante el afio 2012 entre el Servicio de Salud del Maule y la
Municipalidad de Linares, para la ejecucion de los programas de Atencion Primaria de
Salud, en particular los de “Atencién Domiciliaria a Personas con Dependencia
Severa” y “Odontolégico Integral”.

La finalidad de la revision fue determinar si las
transacciones cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes, se
encuentran debidamente documentadas, sus calculos son exactos y estan
adecuadamente registradas. Todo lo anterior, en concordancia con la ley de
Organizacion y Atribuciones de esta Contraloria General, la resolucion N° 759, de
2003, de este origen, que fija normas sobre rendicion de cuentas; y, las instrucciones
impartidas en los programas por el Ministerio de Salud, y los convenios suscritos para
su ejecucion entre el respectivo servicio de salud y la entidad edilicia.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Superior de Control y los procedimientos
de control aprobados mediante resoluciones N°1.485 y 1.486, ambas de 1996,
considerando resultados de evaluaciones de control interno respecto de las materias
examinadas, determinandose la realizacién de pruebas de auditoria en la medida que
se estimaron necesarias. Asimismo, se practico un examen de las cuentas de
ingresos y gastos relacionados con la materia en revision.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, el monto total de ingresos percibidos por los

Jgrsonas  con Dependencia Severa” y
“
Q
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“Odontolégico Integral” ascendié a $ 83.790.373, en tanto los egresos asociados a los
mismos totalizaron $ 98.118.013.

Las partidas sujetas a examen se
determinaron analiticamente, efectuandose la revision del total de los ingresos
transferidos por el Servicio de Salud del Maule para cada uno de los programas en
revision.

INGRESOS
Universo y Muestra Toi(al
Programa Examinado
$ o
o
Atencion qulcmana a Personas con 32420 160 100%
Dependencia Severa
QOdontoldgico Integral 51.370.213 100%
Total 83.790.373 100%

A su turno, las partidas de egresos sujetas a
examen se determinaron mediante muestreo estadistico, con un nivel de confianza del
95% y una tasa de error de 3%, parametros aprobados por esta Entidad Fiscalizadora,
cuya muestra para el programa de “Atencién Domiciliaria a Personas con
Dependencia Severa” asciende a $ 10.535.180, correspondientes al pago de
estipendios de ochenta y dos cuidadores, en tanto para el programa “Odontol6gico
Integral”, se revis6 el 100% del universo de los gastos antes identificados por
$ 55.978.581, equivalente a veintinueve egresos.

Adicionalmente, se analizaron partidas
adicionales no incluidas en la muestra estadistica, las que para el programa “Atencién
Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa”, asciende a $ 1.891.008,
correspondientes al pago de doce cuidadores.

El total examinado, considerando muestra
estadistica y partidas adicionales, asciende a $ 68.404.769, segun el siguiente detalle:

EGRESOS
. Muestra Partidas "
Programa Variable Universo Estadistica Adicionales Total Examinado
$ N° $ N° $ N° $ %
Atencion
domiciliaria a
personas Cuidadores | 42.139.432|242| 10.535.180| 82 [ 1.891.008 |12 | 12.426.188 | 29%
dependencia
severa
i(z:’e‘;“rt;’lbg'“ Egresos | 55.978.581| 29 | 55.978.581 |29 0| 0 | 55.978.581 | 100%
Total 98.118.013 66.513.761 1.891.008 68.404.769
REGIOY,
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Ahora bien, con el objeto de realizar
validaciones en terreno que permitieran verificar la entrega de los beneficios a los
pacientes correspondientes a los cuidadores del programa Atencion Domiciliaria a
Personas con Dependencia Severa, se obtuvo una submuestra, de cincuenta y cuatro
cuidadores, correspondiente al 57% del total de la muestra.

Adicionalmente, se analizaron partidas
adicionales no incluidas en la submuestra estadistica, las que para el programa
“Atenciéon Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa”, correspondientes a diez
cuidadores.

Para el programa Odontolégico Integral, en
forma adicional a la muestra de egresos, se obtuvo una muestra de beneficiarios con
los parametros estadisticos anteriormente citados, que asciende a noventa y nueve de
ellos, equivalentes al 22% del universo de éstos.

Luego, con el propésito de constatar en
terreno la entrega de los beneficios a los pacientes de este programa, se obtuvo una
submuestra a partir de la muestra anterior, que asciende a cincuenta y siete
beneficiarios, lo que equivale a 58% del total de la muestra.

La informacion utilizada fue proporcionada por
la Direccion de Administracion y Finanzas del Departamento de Salud de la
Municipalidad de Linares y puesta a disposicion de esta Contraloria General desde el
4 de septiembre de 2013.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:

I ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1.1. Sobre cuenta corriente

Cabe senalar, en primer término, que para el
manejo de los recursos financieros el Departamento de Salud de la Municipalidad de
Linares, mantiene dos cuentas corrientes abierta en el Banco Crédito e Inversiones,
BCI, de acuerdo al siguiente detalle:

Avenida Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl
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Cuenta,\j:oo frianis Descripcion Cuenta contable Sucursal
78011035 Fondos presupuestarios 111-03-01-000-000-000 Linares
44091168 Fondos extrapresupuestarios 111-03-02-000-000-000 Talca

1.1.1. Apertura y cierre

De los antecedentes que obran en poder de
esta Contraloria General, se comprobd que la apertura de las cuentas corrientes
individualizadas en el cuadro anterior, cuenta con la debida autorizacion de este
Organismo de Control, cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley
N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta institucion.

1.1.2. Conciliacion bancaria

%................U'?'!

Sobre la materia, cabe precisar que, este
Organismo Contralor, mediante oficio N° 11.629, de 1982, impartié instrucciones al
sector municipal sobre manejo de cuentas corrientes bancarias, precisando en la letra
e) del punto 3, sobre normas de control, que las conciliaciones de los saldos contables
con los saldos certificados por las instituciones bancarias, deberan ser practicadas por
funcionarios que no participen directamente en el manejo y/o custodia de fondos, a lo
menos una vez al mes.

Lo anterior, con el objeto de proteger los
recursos financieros municipales ante eventuales pérdidas de cualquier naturaleza, y
garantizar el grado de confiabilidad de la informacién financiera, que facilite la
eficiencia operacional.

Asimismo, es pertinente indicar que, la
conciliaciébn bancaria es una herramienta de control cuyo mérito es verificar la
igualdad entre las anotaciones contables y las constancias que surgen de los
resumenes bancarios, efectuando el cotejo mediante un basico ejercicio de control,
basado en la oposiciéon de intereses entre la institucion y el banco, sin embargo, al
carecer de ella, se produce un desorden financiero y administrativo, por cuanto la
entidad no tendria la certeza acerca de los dineros disponibles, como tampoco del
destino de estos mismos, es decir, se pierde el control de los depdsitos, los giros y
pagos de cheques, ademas de otros cargos y abonos efectuados por el banco.

Para efectos del presente examen se analizé,
el mes de julio de 2012, dado que corresponde a la ultima conciliacién bancaria
elaborada por el Departamento de Salud de las cuentas antes descritas.

Los montos fueron cotejados con el balance
de comprobacién y saldos, libro banco, registro de cheques girados y no cobrados,
listado de otras partidas no ajustadas y las cartolas bancarias respectivas, cuyo

resultado arrojo las observaciones que se-de allan a continuacion:
N ’VAZ(
<
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a) Se verificé que existe una diferencia
negativa de $ 420.546.994, entre el saldo de la Conciliacién Bancaria a julio 2012 y el
Balance de Comprobacién y de Saldos a la misma fecha, conforme al siguiente
cuadro:

Corents | Denominacion | So0in Conchacan | Segun Meyeral | pyerencas

78011035 |Fondos presupuestarios 239.596.832 136.366.713 | (103.230.119)

44091168 | Fondos extrapresupuestarios 379.113.476 61.796.601| (317.316.875)
Totales 618.710.308 198.163.314 | (420.546.994)

En su oficio respuesta, la autoridad municipal
sefala que la diferencia corresponde a la existencia de mayores de las cuentas
“Fondos presupuestarios”, “Fondos Extrapresupuestarios” y “Fondos
Extrapresupuestarios 2", agrega que esta ultima cuenta es en la cual se realizan los
movimientos  contables.  Asimismo, indica que la cuenta “Fondos
Extrapresupuestarios” es utilizada para los fondos en transito.

Al respecto, corresponde mantener el alcance
formulado, toda vez que la autoridad no proporcioné los antecedentes que permitan
aclarar documentadamente la diferencia observada, por lo que debera analizar,
acreditar y mantener a disposicion de este Organismo Contralor los documentos
respaldatorios para ser validados en la etapa de seguimiento respectiva.

b) El Departamento de Salud Municipal no
caduca periédicamente aquellos cheques que han sido girados y no cobrados,
distorsionandose la informacién de la ejecucion presupuestaria.

Al respecto, con fecha 31 de julio de 2012, los
cheques girados y no cobrados, de la cuenta corriente N° 78011035, “Fondos
presupuestarios”, alcanzaban la suma de $ 50.473.822, de los f:uale.s' $ 20.423.618,
corresponden a documentos caducados, lo que se resume a continuacion:

N° Fecha Nombre Monto $
Documento
73425 13-12-2011 | Comité Agua Potable Santa Rosa de Maitenes 5.160
738711 15-12-2011 | Benavides Mella Luisa 16.484
| 74375 | 07-12-2011 |Suazo Sagal Jorge 2.400
74411 07-12-2011 | Col de Asistentes Sociales de Chile A.G. 5.000
77897 23-03-2012 | llustre Municipalidad de Maule 20.330.198
77902 23-03-2012 | Riquelme Tobar Ingrid 64.376
Total 20.423.618

"UNIDAD
CONTROL §
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En relacién con la materia, se debe hacer
presente que, el reconocimiento de la obligacién financiera por concepto de cheques

girados por la institucién y no cobrados por los beneficiarios, debe registrarse en la
cuenta contable N° 21601, documentos caducados y, en el evento de que las
obligaciones no se hagan efectivas dentro del plazo legal de 3 o 5 afnos, segun se
trate, de una institucion del Fisco u otras entidades, se debera aplicar el procedimiento
K-03, sobre cheques caducados por vencimiento de plazo legal de cobro, consignado
en el Manual de Procedimientos Contables para el Sector Municipal contenido en el
Oficio CGR N° 36.640, de 2007, tanto para lo relativo al ajuste por la prescripcion legal

de la deuda, como para su aplicacion al ingreso presupuestario (aplica criterio
contenido en dictamen N° 8.236, de 2008).

c) La conciliacion bancaria de la cuenta
corriente denominada “Fondos Presupuestarios”, presenta montos inusuales no

aclarados ni ajustados, relacionados con “Cargos bancarios no considerados” por
$243.836 y “Abonos bancarios no considerados” por $ 660.879, no existiendo al 31 de
julio de 2012, un detalle adjunto de dichas partidas en las conciliaciones bancarias.

Asimismo, cabe observar que la conciliacion
bancaria de la cuenta corriente “Fondos extrapresupuestarios”, presenta partidas no
aclaradas por $1.949 y por $ 1.377.050, bajo el concepto de “Cargos bancarios no
considerados” y “Abonos bancarios no considerados”, respectivamente.

1.2. Auditoria Interna

Se verificé que para el periodo auditado, no se
han realizado auditorias a los programas de Atencién Primaria de Salud, en particular
los convenios de “Atencion Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa” y
“Odontolégico Integral”, lo anterior fue corroborado por el Control Interno, mediante
certificado.

Sobre la materia, procede anotar que la
jurisprudencia administrativa de este Organismo de Control, contenida en el dictamen
N° 46.618, de 2000, ha manifestado que es responsabilidad de los municipios definir
la forma como acometer su proceso de control, obedeciendo esa responsabilidad
esencialmente a las necesidades propias de cada entidad y a las caracteristicas de su
control interno.

1.3. Procedimientos y métodos

Se advirti6 que el Departamento de Salud
Municipal de Linares, carece de manuales de procedimientos o instructivos

formalmente establecidos, que contengan las principales rutinas administrativas sobre
QREGION,
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el manejo de los recursos de los programas de Atencion Domiciliaria a Personas con
Dependencia Severa y Odontologico Integral, de acuerdo a lo emanado por el Jefe de
Finanzas del Departamento Comunal de Salud.

1.4. Fiscalizaciones por parte del Servicio de Salud del Maule

En virtud de las fiscalizaciones realizadas por
parte del Servicio de Salud del Maule, se constaté para el convenio "Programa de
Atencién Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa", que a la fecha de la
visita, no se habian efectuado revisiones por parte del departamento de dicho
Servicio, lo cual fue certificado por el encargado de Finanzas del DESAM.

Respecto al programa “Odontolégico Integral”,
se verifico que a la fecha de la visita, se habia realizado una auditoria clinica por parte
del auditor regional del programa, perteneciente al Servicio de Salud del Maule, quien
verific6 en los meses de octubre y noviembre de 2012 el cumplimiento del
componente N° 3.2 del convenio, auditorias realizadas al programa hombre y mujeres
de escasos recursos, segun consta en Ordinario N° 562, del 2013, del Sub-Director
(S) Gestion Asistencial del Servicio de Salud Maule.

En cuanto a los componentes N°s 1.1, 1.2 y
2.1 del convenio antes mencionado, relacionado con endodoncias, protesis dentales y
actividades preventivas en CECOSF, no se evidenciaron auditorias por parte del SSM.

1.5. Falencias en el registro de los beneficiarios

a) Se constatd que los registros de
beneficiarios consignados en las bases de datos elaborados por los encargados de los
programas Atencién Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa y Odontologico
Integral, son registros vulnerables de modificacion, toda vez que permiten cambiar y
eliminar informacién sin que quede evidencia de las alteraciones realizadas,
produciendo un riesgo de integridad de los datos.

b) Se observé que existen errores de
digitacion en la base de registros de cuidadores y beneficiarios como por ejemplo en
las cédulas de identidad, direcciones, entre otros, lo que afecta la integridad y
confiabilidad de la informacion proporcionada por el DESAM, a modo de ejemplo se
mencionan los siguientes casos:

Avenida Diagonal Isidoro del Solar N”21 — Talca — Fono: 071-2413200
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Rut Nombre Paciente Observacion
(en blanco) | Oscar Araya Castillo No proporcionan el Rut
10021932-6 | Cecilia Orellana Ortega Rut incorrecto
Sin Rut | Sandra Gonzalez Lagos No proporcionan el Rut
22878571-2 | Samuel Araya Soto Rut incorrecto
(en blanco) | Irma Urrutia No proporcionan el Rut
276243 | Flor Valentin Salgado Rut incorrecto
9863164 | Filomena Lagos Salazar Rut incorrecto
14289323 | Paola Melgarejo Campos Rut incorrecto
11564542-0 | Carlos Parada Henriquez Direccién incorrecta
14492940-3 | Dania Casanova Elgueta Direccién incorrecta
22301264-7 | José Pincheira Espinoza Direccién incorrecta
10021932-8 | Cecilia Orellana Ortega Direccién incorrecta
15943250-5 | Carmen Parra Muiioz Direccion incorrecta
15569220-0 | Alicia Flores Castillo Direccion incorrecta

1.6

Registros de los profesionales de la salud en el MINSAL

Se verificd que los profesionales de la salud
encargados de los programas y ayudantes, se encuentran registrados en el MINSAL
de acuerdo a lo sefalado en el articulo 8°, decreto supremo N° 16, de 2007, a
excepcion de la técnico paramédico dofa Lucrecia Alarcon Freire.

. EXAMEN DE CUENTAS

Cabe precisar que el analisis pormenorizado
de los antecedentes relativos a los dos programas examinados se contiene en el
capitulo siguiente del presente informe.

Al respecto, cabe sefialar las situaciones
observadas que a continuacién se detallan:

21 Programa de Atencion Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa
2.1.1 Ingresos
a) Formalizacién del programa

Sobre el particular, se constaté que el ingreso
de la remesa se efectudé de acuerdo al convenio suscrito con fecha 10 de febrero de
el Servicio de Salud del Maule, aprobado por

Avenida Diagonal Isidoro del"SelasN
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este ultimo, mediante resolucion exenta N° 1.256, de fecha 20 de marzo de 2012.

Consecuentemente con lo anterior, la
autoridad municipal, sancioné con acto administrativo dicho programa, mediante
decreto exento N° 1.697, de fecha 25 de abril de 2012.

b) Transferencias de fondos

El Servicio de Salud del Maule, transfirié a la
Municipalidad de Linares un monto total de $ 32.420.160, durante el afio 2012, para la
ejecucion del “Programa de Atencion Domiciliaria a Personas con Dependencia
Severa”

Al respecto, cabe precisar que la transferencia
de los fondos se efectu6 de acuerdo con lo estipulado en la clausula séptima del
convenio suscrito entre las partes, que establecia que los recursos serian transferidos
en 12 cuotas iguales de $ 3.602.240.

Sobre la materia, cabe precisar que los
recursos fueron depositados en primer lugar en la cuenta corriente de la Gestion
Municipal N° 78011019, denominada “Fondos Municipales”, BCI, y posteriormente,
transferida a las cuentas corrientes “Fondos presupuestarios y Fondos
extrapresupuestarios”, segun corresponda, de la Direccién Comunal de Salud. A
mayor abundamiento, en el cuadro siguiente se especifican las fechas y montos de las
transferencias, a saber:

Fechg'de Ingr_ego a | Fechade Ingreso al Biterancia dias’en
N° cuotas Monto Gestlpn Mur?lc'lpal Dpto: de Salud traspaso
segun depésito segun cartola

1 3.602.240 25-05-2012 19-06-2012 25 .
2 3.602.240 26-06-2012 27-06-2012 1

3,4y5 10.806.720 19-04-2012 06-07-2012 78
6 3.602.240 15-05-2012 18-10-2012 156
7 3.602.240 26-07-2012 18-10-2012 84
8 3.602.240 28-08-2012 18-10-2012 51
9 3.602.240 26-09-2012 25-10-2012 29

Total 32.420.160

Como se observa en cuadro precedente,
existen desfases en las transferencias de los recursos entre las cuentas corrientes del
municipio y el Departamento de Salud, que en algunos meses, alcanz6 a 156 dias,
situacion que impide que los recursos del programa se encuentren disponibles para el
cumplimiento de los objetivos del mismo, desde la fecha de entrega de la entidad

") otorgante.
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C) Registro contable

Se determin6 que los ingresos percibidos por
este concepto fueron abonados a la cuenta codigo contable N° 214-05-19,
denominada “Estipendios Postrado”.

Respecto de lo anterior, cabe precisar que los
caudales percibidos por concepto de recursos estatales, deben ingresar al patrimonio
del ente receptor, conforme lo establece el articulo 4° del decreto ley N° 1.263, de
1975, Organica de Administracion Financiera del Estado, el cual sefiala que, todos los
ingresos que perciban las entidades del sector publico y los gastos que realicen deben
reflejarse en sus presupuestos, a menos que una disposicion legal disponga lo
contrario, lo que no se verifica en la especie, por lo que no correspondia que los
fondos transferidos por el Servicio de Salud del Maule fueran considerados como
recursos en administracion, ya que tanto la ley de Presupuestos para el Sector Publico
del afio 2011, como el instructivo operativo del programa, no establecen que ellos se
traten en forma extra presupuestaria (aplica criterio contenido en dictamen N° 25.526,

de 1999).

La situacion precedente, infringe ademas, lo
establecido en las Normas del Sistema de Contabilidad General de la Nacion
contenidas en el Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005, y sus modificaciones, y la
normativa contable expresada en el oficio C.G.R. N° 36.640, en lo relativo a las
materias de integracion presupuestaria e informacién contable.

2.1.2 Ejecucién

La Atencion Domiciliaria de Personas con
Dependencia Severa es definida como el conjunto de acciones de caracter sanitario
que se realiza en el domicilio para atender sus problemas de salud. Es asi que esta
atencion es una actividad que realiza el equipo de salud en forma independiente a la
edad de la persona afectada y que necesariamente debe incorporar a los demas
integrantes de la familia y agentes comunitarios como cuidadores —entendiéndose
como tal a la persona que realiza los cuidados directos de la persona con

dependencia severa-.

Resulta atil considerar que el pago a
cuidadores, es concebido como la asignaciéon monetaria dirigida a quien realiza la
funcion de cuidador de un paciente que presenta dependencia severa, y que cumpla
con los criterios de inclusion contenidos en la resolucion exenta N° 746, de 6 de
agosto de 2012, del Ministerio de Salud.

Avenida Diagonal Isidoro del Sefar N®21 — Talca — Fono: 071-2413200
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Cabe agregar, que la resolucién antes
mencionada que modifica la resolucion exenta N° 47 de 2012, del MINSAL, establece
que los criterios de inclusion para la entrega de apoyo monetario a cuidadores, seran:

i. Que la persona presente dependencia severa, para realizar las
actividades de la vida cotidiana segun indice de Barthel (menor o igual a 35 puntos
segun escala).

ii. Elusuario debe estar inscrito en su Centro de Salud

iii. Ser beneficiario de FONASA A 6 B o clasificados:

- En ficha de proteccion social con un puntaje menor o igual
a 8.500 puntos.

- En Chile solidario.

- Como beneficiario de pensiones asistenciales (PASIS).

Ahora bien de la revisién practicada, respecto
de la documentacién que respalda la entrega del beneficio, se constato lo siguiente:

a) Estipendios pagados a cuidadores con pacientes fallecidos

De la revision efectuada a los egresos por
concepto de pago de estipendio, se constaté que se pagd a los cuidadores que a
continuacién se mencionan, un total de $ 495.014, pese a que los pacientes se
encontraban fallecidos, a saber:

A

\
|

Egreso
Nombre Postrado D Ffech‘a’ Nombre Cuidador 9 - Mes
efuncion Monto$ | N Fecha Pagado
Aravena Soto Juan 19-08-12 | Aravena Sazo Petronila 22.514 | 2285 | 19-10-12 | Septiembre
Canales Gutiérrez Cisterna Pérez Sylvia Enero —
José Aliro 03-11-11 | pg Las Rosas 45.000( 443 | 19-03-12 Febrero
Salgado Gonzalez Cofre Salgado Julia AL Enero —
Flor Maria 22-11-11 R664 45.000 | 443 | 19-03-12 Piuinedy
Norambuena Diaz Lara Maria AL Enero —
Arellano Jorge 06-hi-t Angélica il Pl B s Febrero
Vasquez Correa Garrido Villalobos 03-1 Enero —
Samuel 07-12-11 Miryam 45.000| 443 | 19-03-12 Faliain
imé iudad Maria Enero —
Ciudad Riffo Clarisa | 02-01-12 ;'\'%Z'I‘;‘; Cluds ' 45.000| 443 |19-03-12 | P
Salazar Filomena Lagos Salazar 0312 Enero —
Del Carmen 30-07-11 | Fjiomena 45.000| 443 | 19-03 Febrero
muﬁ“ Rossles 13-01-12 | Méndez Mufioz Maria | 22.500| 443 | 19-03-12 | Febrero
aria
Roca Roca Flor Meza Beltran Sara Del 443 19-03-12 Enero -
Maria 19-11-11 | carmen 45.000 I;ebrero
Urbina Urbina José Osores Ayala Viviana 45.000| 443 | 19-03-12 nero -
De Las Rosas 16-11-11 Patricia ) F;ebrero
Lopez Lopez Rosa 0. Tapia Lépez Maria 45000| 443 | 19-03-12 nero -
Amelia 280011 Elena F;ebrero
Gonzalez Céspedes i Valenzuela Gonzalez ol 443 | 19-03-12 nero -
Ana Julia 20-09-11 | 7405, 45.00 Febrero
Total PN 495.014
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b) Pago de estipendios a cuidadores cuyos pacientes no registran indice de Katz
y/o Barthel.

Como se advierte en el ordinario N° 459, de 3
de febrero de 2012, la Subsecretaria de Salud Publica determiné que, a partir de junio
de 2012, el instrumento a utilizar para medir la severidad de la dependencia en APS,
seria el indice de Barthel, en reemplazo del anterior indice de Katz.

De mismo modo, la resolucion exenta N° 746,
que modifica resolucion N° 47 de 2012, del Ministerio de salud, en lo referente a la
aprobacion del programa de atencion domiciliaria a personas con discapacidad
severa, sefala que uno de los criterios de inclusion para la entrega de apoyo
monetario a cuidadores, es que el beneficiario presente dependencia severa, para lo
cual, se debe utilizar indice de Barthel.

Senalado lo anterior y analizadas las fichas de
los centros de salud Oscar Bonilla, Valentin Letelier, San Juan, Cecosf San Juan y
Postas Rurales, se determiné que:

b.1) Los ocho cuidadores que a
continuacién se identifican, se les pagé estipendios por un total de $ 1.103.046, sin
embargo, con la informacién proporcionada por los Centros de Salud, no se logré
acreditar la discapacidad severa de cada uno de los pacientes, toda vez que no se
proporcioné el formulario indice Katz y/o Barthel, a saber:

Nombre Cuidador Nombre Beneficiario Lugar Monto $

Almuna Almuna Hortencia Barria Barria Olinda Bonilla 202.626
Aravena Sazo Petronila Aravena Soto Juan Bonilla 157.598
Cofre Salgado Julia Rosa Salgado Gonzalez |Flor Maria Valentin 45.000
Garrido Villalobos | Miryam Véasquez Correa Samuel Bonilla 45.000
Méndez Mufioz Maria Mufoz Rosales Juana Bonilla 45.000
Morales Leiva Kaniska Leiva Balboa Heraclito Rural 270.140
Mufioz Valenzuela |Margarita del Carmen |Valenzuela Molina | Ana Rosa San Juan| 112.542
Yariez Gonzalez Fresia Del Carmen Yafez Pedro Maria | Bonilla 225.140

Total 1.103.046

Sobre la materia, es importante recordar que

uno de los requisitos indispensables para recibir el beneficio en cuestion, es poseer
dependencia severa y acreditarla mediante el indice de Barthel, situacion que debera
ser informada fundadamente por la autoridad municipal.

b.2) Se constaté que a cinco cuidadores se les
pag6 la suma de $ 990.560, pese a que sus pacientes presentan indice de Katz o
Barthel, con dependencia moderada y/o leve, a saber:

Avenida Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Talca — Fono: 071-2413200
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indice Barthel >35 ptos o Katz

- condicion retardo mental

Nombre Cuidador Nombre Beneficiario Monto $
moderada

Hernandez Apablaza |Ana Apablaza Arias | Ana Rosa Dependencia leve, 70 puntos | 157.598

Ovalle Diaz Albina |Ovalle Diaz | Santiago Dependsncia leve, ropubios | g,

Retamal Vallejos

Delicia | Marin Retamal | Elizabeth

Dependencia leve, 90 puntos | 270.140

Dependencia leve, 75 puntos

Yafez Encina Leogilda | Yafiez Encina | Guadalupe i v 225.140
- condicion retardo mental

Yafiez Encina Leoglida | Valez Engina | usnadeias | Depenidencia leve, 75 puntos: | .,z 45
Mercedes - condicion retardo mental

Rosales Norambuena | Carmen | Rosales Tapia | Enrique Manuel Dependencia moderada 22.514

Total 990.560

Al respecto, y tal como se mencionara en
parrafos precedentes, uno de los requisitos indispensables para recibir el beneficio en
cuestion, es poseer dependencia severa y acreditarla mediante el indice de Barthel.

b.3) Se verifico que un total de dieciséis
pacientes inscritos en los Centros de Salud, por los cuales sus cuidadores percibieron
estipendios ascendentes a $ 1.373.046, registran en sus fichas clinicas -en las que se
acredita la dependencia severa- indice de Katz o Barthel desactualizados en a lo
menos 2 anos, a saber:

Nombre Cuidador Nombre Beneficiario F::tr;a Monto $
Ayala Ayala Alicia Toledo Soto Apolinaria 18-06-08 247.626
Castro Troncoso | Laurentina Bustos Vasquez Lrisiing del 14-07-11 45.000
Carmen
Cafiieras Carmen Gloria Escanilla Fuentes | Maria 27-07-10 90.028
Contreras
Lagos Salazar Filomena Salazar Slipmgneti] 17-08-08 45.000
Carmen
Melgarsio Paola Campos Guzman | Maria Teresa 09-08-11 | 247.626
Campos
Méndez Castro | Maria Paola VaarantE Maria Verénica | 21-06-10 |  157.570
Canales
Meza Beltran Sara del Carmen | Roca Roca Flor Maria 24-08-10 45.000
Mufioz Garrido Maria Erices Lagos Rosalba 19-05-11 45.000
Orellana ; ; ;
Irene del Carmen | Hidalgo Hidalgo Juan Luis Segundo | 29-12-08 135.056
Fuentealba
Osores Ayala Viviana Patricia | Urbina Urbina José de Las Rosas | 15-03-11 45.000
Rebolledo Rosa Alarcon Mufioz | Lidia Rosa 27-04-07 | 270.140
Alarcén
Total 1.373.046

Q\ Y
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c) Beneficiarios del Sistema Publico de Salud - FONASA A 6 B.

Se determiné que la cuidadora Maritza Santos
Parra, percibié la suma de $ 270.140, sin embargo, no se acredité que el paciente
Marcelo Santos Parra, cumpliera con el requisito de inclusién relativo a ser
beneficiario de FONASA A ¢ B, establecido en la resolucién exenta N° 47, de 2012,y
sus modificaciones, toda vez que se observé que se encontraba en el grupo C de
FONASA.

d) Respecto a fondos por rendir

d.1) Se observd que, mediante decreto
exento N° 1076, se asignaron fondos por rendir al Departamento de Salud de Linares
para proceder al pago de estipendios a los cuidadores de pacientes postrados con
discapacidad severa, dichos montos ascienden a $ 3.600.000 en forma mensual.
Senala el mencionado decreto, que estos fondos se giraran a nombre del Sr. Héctor
Sepulveda Troncoso.

Al tenor de lo sefalado anteriormente, se
comprob6 que en los meses de enero y marzo de 2012, el Sr. Héctor Sepulveda,
percibié por este concepto, $ 3.440.000 y $ 7.200.000, respectivamente.

Del mismo modo, fue posible verificar que
durante todo el periodo 2011, al Sr. Héctor Sepulveda Troncoso, se le entregaron
fondos a rendir por un total de $ 40.655.200, alcanzando un total de $51.295.200, para
ambos periodos, a saber:

Descripcion Monto $ Responsable
Correspondiente al afio 2011 40.655.200 Héctor Troncoso Sepulveda
Correspondiente al afio 2012 10.640.000 Héctor Troncoso Sepllveda

Total 51.295.200

Esta situaciéon vulnera lo establecido en los
decretos N°s 1.593 y 1.802, de 2011 y 2012 respectivamente, relacionados con la
autorizacion de fondos globales en efectivo para operaciones menores y viaticos de
los afios 2011 y 2012, los cuales en su punto primero sefialan que “los organismos del
sector publico podran, mediante cheques bancarios, u otro procedimiento, poner
fondos globales, para operar en dinero efectivo, a disposicion de sus dependencias
y/o de funcionarios, que en razon de sus cargos lo justifiquen, hasta por un monto
maximo de quince unidades tributarias mensuales...”.

d.2) Del analisis de la documentacion de
respaldo del comprobante de egreso N° 443, de fecha 19 de marzo de 2012, por un
total de $ 7.200.000, por concepto de fondos puestos a disposicion de don Héctor
Sepulveda Troncoso, para el pago de_estipendios a cuidadores, se observan
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desembolsos por un monto de $ 540.000 por concepto de estipendios a cuidadores,
respecto de pacientes que se encontraban fallecidos en una fecha anterior a la del
pago, a saber:

Nombre Postrado D:fizrcl:?én Nombre Cuidador Menta § ng;:io dSZ?r:t:z?o

Enero -

Aguilera Juan Andrés 04-09-2011 | Avendario Flor de las N | 45.000 Febrero 396
Arredondo Albarran Bahamondez Gutiérrez Enero -

Ricardo 07-09-2011 | Sara 45.000 Febrero 399
Enero -

Burgos Lépez Alejandro | 13-12-2011 | Burgos Rios Héctor 45.000 Febrero 394
Bustos Vasquez Castro Troncoso Enero -

Cristina del Carmen 25-12-2011 | Laurentina 45.000 Febrero 395
Chavez Munoz Juan Chavez Lobos Enero -

Pablo 22-09-2011 | Clementina 45.000 Febrero 400
Pantoja Santander Claveria Pantoja Maria Enero -

Maria Elena 19-09-2011 | Soledad 45.000 Febrero 401
Elgueta Ortega Luis Elgueta Ortega Enero -

Segundo 06-09-2011 | Ramona 45.000 Febrero 402
Retamal Retamal Enero -

Rebolledo Araya Irene | 04-11-2011 | Manuel 45.000 Febrero 404
Vasquez Filomena del Villagra Ulloa Elsa Enero -

Carmen 29-11-2011 |Rosa 45.000 Febrero 390
Castillo Vasquez Miguel Villagra Ulloa Elsa Enero -

Angel 09-08-2011 | Rosa 45.000 Febrero 407
Orellana Novoa Enero -

Florinda 17-11-2011 | Villar Orellana Patricia 45.000 Febrero 391
Castro Caceres José Zenteno Martinez Enero -

Miguel 21-07-2011 | Adelina 45.000 Febrero 408

Total 540.000

Lo establecido en el cuadro anterior,
evidencia la falta de control sobre los gastos efectuados con cargo al programa y la
improcedencia de los desembolsos realizados.

213 Rendicion
Se verificé que el Departamento de Salud de
Linares no rindi6 mensualmente la totalidad de los recursos recibidos del Servicio de
Salud del Maule para la ejecucién del programa Atencién Domiciliaria a Personas con
Dependencia Severa, vulnerando asi lo establecido en la resolucién N° 759, de este
Organismo de Control.

Resulta procedente indicar que se solicitd al
Servicio de Salud del Maule, informacion respecto de los recursos ejecutados por el
DESAM de Linares, del respectivo programa, respondiendo que no ha rendido desde
el ano 2010, a saber:

Avenida Diagonal Isidoro del Sola — Talca — Fono: 071-2413200
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Monto transferido | Monto Rendido

$ $
2010 28.007.100
2011 41.341.440

2012 32.420.160
Total 101.768.700

oO|Oo|O|O

A mayor abundamiento, cabe precisar que,
debido a la falta de rendicién de los fondos percibidos, es que el Servicio de Salud del
Maule no traspasé un monto de $ 10.806.720 correspondientes, a un saldo pactado el
ano 2012, para el programa en cuestion, lo cual afecta el desarrollo de los programas
en ejecucion y las finalidades previstas para el mismo.

Sobre la materia, cabe precisar que la
Municipalidad de Linares tiene la obligacion de efectuar la rendicién de los fondos, en
su calidad de receptora de los recursos y suscriptora del convenio con el Servicio de
Salud del Maule, citado en parrafos precedentes.

Ahora bien, en cuanto a la forma en que se
debe efectuar la rendicion de tales recursos, es menester recordar que la citada
resolucién N° 759, de 2003, contempla el procedimiento que se debe seguir al efecto,
considerando en el inciso tercero de su punto 5.2. -Transferencias a otros Servicios
Publicos-, que el organismo publico receptor, esto es, el municipio, se encuentra
obligado a enviar a la unidad otorgante un comprobante de ingreso por los respectivos
fondos y un informe mensual de su inversion, que sefalara, a lo menos, la cuantia de
los caudales recibidos, el monto detallado de la inversién realizada y el saldo
disponible para el mes siguiente (aplica criterio dictamen N° 55.994, de 2011 de este
origen).

2.2 Programa Odontolégico Integral

2.2.1 Ingresos

a) Formalizacién del programa

Se verific6 la existencia del convenio

denominado “Programa Odontolégico Integral”, correspondiente al afio 2012, suscrito
con fecha 1° de febrero de 2012, entre la Municipalidad de Linares y el Servicio de
Salud del Maule, aprobado por este ultimo, mediante resolucién exenta N° 682, de

fecha 21 de febrero de 2012.

Consecuentemente, se constaté que Ila
autoridad municipal, aprobé dicho acuerdo, mediante decreto exento N° 1.699, de
fecha 25 de abril de 2012.
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b) Transferencias de fondos

El Servicio de Salud del Maule, transfirié a la
Municipalidad de Linares un monto total de $ 51.370.214, en tres cuotas, durante el
ano 2012, para la ejecucion del “Programa Odontolégico Integral” y cubrir los
siguientes items:

Compoonente Detalle \(alqr Cantidad Monto $

N Unitario $

1 Endodoncias 53.197 38 2.021.486

1 Protesis dentales acrilicas 56.680 126 7.141.680

2 Actividades Preventivas CECOSF - - 12.938.268

3 Altas Odontolégicas Integrales 134.262 200 26.852.400

3 Auditorias realizadas 26.265 92 2.416.380 ‘
Total 51.370.214

Dichos recursos fueron depositados en la
cuenta corriente de la Gestion Municipal y posteriormente, en el Departamento de
Salud, lo anterior se detalla en cuadro adjunto, donde se especifican las fechas vy
montos de las transferencias, a saber:

Fecha de Ingreso a | Fecha de Ingreso al Diferencia
Gestion Municipal | Dpto. de Salud segun dias en Monto $
segun deposito cartola traspaso
25-05-2012 19-06-2012 25 10.274.043
19-04-2012 06-07-2012 78 20.548.085
25-02-2013 20-03-2013 23 20.548.085
Total 51.370.213

Como se observa en cuadro precedente
existen desfases en las transferencias de los recursos entre las cuentas corrientes del
municipio y el departamento de salud, que en algunos meses, alcanzé 23 a 78 dias.

Al respecto, cabe precisar que la transferencia
de los fondos no se efectud de acuerdo con lo estipulado en la clausula séptima del
convenio suscrito entre las partes, el que establecia que los recursos serian
transferidos en dos cuotas (60% - 40%), la primera, contra total tramitacion del
convenio y resolucién aprobatoria y la segunda, contra el grado de cumplimiento del
programa.

c) Registro contable

De la revision practicada, se constaté que las
transferencias por $ 51.370.214, se ingresaron en la cuenta corriente N° 78011019
“Fondos Municipales” del Banco BCI y fueron traspasadas a las cuentas corrientes
“Fondos presupuestarios y Fondos supuestarios”, del mismo banco, y
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contabilizadas en las cuentas contables descritas en cuadro adjunto, vulnerando lo
previsto en la normativa legal vigente, que dispone que dichos ingresos deben ser
incorporados al presupuesto municipal y no tratarse en forma extrapresupuestaria,
como acontece en la especie, por consiguiente, le es aplicable el mismo argumento
consignado en el punto 1.1.2, “Registros contables”, de este acapite.

' Los gastos efectuados con cargo a los fondos
percibidos por el municipio se registraron en las siguientes cuentas:

Cuenta contable Descripcion
114-05-01-003 Odontolégico Integral.
114-05-01-000 Reforzamiento y Resolutividad Odontolégica.

2.2.2 Ejecucion

Los desembolsos del Programa Odontolégico
Integral, cuyo monto ascendi6 a $ 51.370.214, corresponden a los siguientes
componentes:

- Componente 1 Resolucion  de
especialidades odontolégicas en APS (Endodoncias y Prétesis en APS).

- Componente 2: Promocién y
prevencion odontolégica (Apoyo Odontolégico CECOSF).

- Componente 3: Odontologia Integral
(Atencién odontolégica integral para mujeres y hombres de escasos recursos y
auditorias clinicas).

En mérito de lo expuesto, se verifico que el
Departamento de Salud Municipal Linares pago6 con cargo al convenio del afo 2012
un total de $ 55.978.581 en contratos de honorarios.

Tales desembolsos fueron cubiertos con
fondos de convenios provenientes del afio 2012 y del afio 2013, correspondientes a la
suma de $ 51.370.214 y $ 4.608.367, respectivamente.

En lo que se refiere a la revision efectuada, se

determiné que hubo gastos en los que incurri6 la municipalidad que no se ajustan a
los objetivos del programa, pese a contar con la documentacion de respaldo.

A mayor abundamiento, se observaron pagos

por un total de $ 23.925.211, detallados anexo N° 1, que corresponden a servicios
contratados para otros programas, por lo que, es improcedente haberlos rendido con

o

& "UNIDAD
= CONTROL ¥
Z, EXTERNO &
CES

-~ ’
TALch
Avenida Diagonal Isidoro del Solarn®21 — Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

O

cargo al convenio “Odontologico Integral”, toda vez que los otros programas reciben
recursos especificos de acuerdo a sus respectivos convenios.

2.2.3 Rendicion

Se constaté que el Departamento de Salud
Linares no rindié la totalidad de los recursos transferidos por el Servicio de Salud del
Maule por concepto del programa Odontolégico Integral, vulnerando lo establecido en
el inciso segundo del numeral 3 de la resolucion N° 759, de 2003.

A su turno, se comprobdé una diferencia de
$ 15.798.601, entre la rendicién efectuada por la municipalidad y la remesa
proveniente del Servicio de Salud Maule, segun detalle que sigue:

Fondo total transferido | Monto rendido . .
e Diferencia
por SSM por el municipio
$
$ $
51.370.214 35.571.613| 15.798.601

Sobre lo anterior, se procedié6 a solicitar al
Servicio Salud del Maule la confirmacién de los recursos rendidos por el municipio,
relacionados con el programa en cuestion, informando lo siguiente:

. Monto Trasferido | Monto Rendido
Afio
$ $
2010 120.784.516 0
2011 61.799.912 0
2012 51.370.214 35.571.613
Total 233.954.642 35.571.613

Al respecto, tal como se indicara en
observaciones precedentes, cabe recordar que la Municipalidad de Linares tiene la
obligacién de efectuar la rendicion de los fondos, en su calidad de receptora de los
recursos y suscriptora del convenio con el Servicio de Salud del Maule, citado en
parrafos precedentes.

Ahora bien, en cuanto a la forma en que se
debe efectuar la rendicion de tales recursos, es menester recordar que la citada
resolucién N° 759, de 2003, contempla el procedimiento que se debe seguir al efecto,
considerando en el inciso tercero de su punto 5.2. -Transferencias a otros Servicios
Publicos-, que el organismo publico receptor, esto es, el municipio, se encuentra
obligado a enviar a la unidad otorgante un comprobante de ingreso por los respectivos
fondos y un informe mensual de su inversion, que sefialara, a lo menos, la cuantia de

los caudales recibidos, el monto de% de la inversiéon realizada y el saldo
Q~\
o
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disponible para el mes siguiente (aplica criterio dictamen N° 55.994, de 2011 de este
origen).

lll. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
a) Carta de compromiso de los cuidadores

Se verificd que existen Centros de Salud que
no han confeccionado la carta de compromiso de los cuidadores detallados en anexo
N° 2.

Cabe mencionar, que segun lo expuesto en la
resolucion exenta N° 47, de 2012, “las personas que realicen la funciéon de cuidador
deben suscribir mediante un documento los compromisos que adquieren”, situacion
que no acontecié en los casos indicados.

b) Ficha Clinicas

No fueron proporcionadas para su validacion

catorce fichas clinicas, detalladas en cuadro adjunto:

Nombre Cuidador Nombre Beneficiario Lugar
Andrades Espinoza |Eva Inostroza Escobar Juan Bautista Rural
Bascufian Aravena |Inelda Del Carmen |Aravena Retamal Laura Teresa Rural
Cisterna Pérez Sylvia Canales Gutiérrez Joseé Aliro Rural
Diaz Lara Maria Angélica Norambuena Arellano | Jorge Rural
Escobar Yafez Olga Del Carmen Escobar Yafez Gumercindo Antonio Rural
Flores Torres Elizabeth Torres Espinoza Adriana Del Carmen Rural
Ibafez Iturriaga Juan Fuentemavida Cecilia Bonilla
Jiménez Ciudad Maria Angélica Ciudad Riffo Clarisa Bonilla
Lobos Alarcon Naclovia Alarcon Carrasco Maria Gloria Rural
Lopez Sepulveda Maria Angélica Sepulveda Toloza Elva Rosa Rural
Ramos Tapia Marcela Del C Neira Tapia Artemisa De Las Mer Rural
Retamal Hidalgo Rosa Maria Retamal Ortega Luis Humberto Rural
Rios Fuentes Maria Clara Campos Carrasco José Adolfo Rural
Rojas Del Campo Marta Lastra Vasquez Luis Bonilla
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c) Diferencias en registros

De las confrontaciones de informacién
efectuadas por este Organismo Contralor, se observé diferencias en los pagos
realizados a los cuidadores, y el registro de cuidadores informado en la pagina web
http://discapacidad-severa.minsal.cl, obteniéndose como resultado que, lo siguiente:

c.1) Se presentaron diferencias entre el
registro entregado por el municipio y lo informado en la pagina web, a saber:

Postrado Cuidador segun Municipio Cuidador segun pagina
Apellidos Nombre Apellidos Nombre Apellidos Nombre
Ovalle Diaz Santiago | Ovalle Diaz Albina Vasquez Ovalle Ana
Pincheira Vasquez | José Pincheira Norambuena | Elia Pincheira Norambuena | Maria

c.2) Nueve cuidadores de la muestra
seleccionada, no se encontraban registrados en la pagina web, sin embargo recibieron
pagos por parte del DESAM, por un total de $ 1.215.560, a saber:

Apellido Cuidador gj::dr:r ngpei:lclz(ijac:io Nombre Beneficiario Mo$nto
Ayala Ayala Alicia Toledo Soto Apolinaria del Carmen 247.626
Bustamante Soto Mercedes Soto Castro Serapio Esteban 67.542
Campos Pérez Bernardita Pérez Campos Flor Maria 22.514
Contreras Contreras | Carmen Gloria | Escanilla Fuentes | Maria 90.028
Mufoz Garrido Maria Erices Lagos Rosalba 45.000
Retamal Quintana Amandina Barros Barros Raul Antonio 270.140
Urrutia Barros Inés Osorio Gonzalez | Dionisio 135.056
Urrutia Mena Myriam Villagra Vasquez | Eris 135.056
Yafez Lillo Cecilia Beatriz | Rios Encina José Salustio 202.598

Total 1.215.560

c.3) De los postrados de la muestra aleatoria,

once beneficiarios se encuentran fallecidos antes del afio 2012, sin embargo, en el
registro de la pagina web se mencionan, a saber:

Y
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Postrado 5z Cuidador Meses del afio 2012
Defuncion
Apellido Nombre Apellido Nombre | con pagos ingresados

Reyes Alarcén Eloisa 12-09-11 | Cerda Espinoza Cristina Enero a Agosto
Aravena Retamal Laura 16-11-11 | Bascufian Aravena | Inelda Enero a Agosto
Carvajal Espinoza Rosa 15-04-09 |Lara Reyes Inés Enero a Agosto
Leiva Balboa Heraclito 24-01-10 | Morales Leiva Kaniska Enero a Agosto
Bustos Vasquez Cristina 25-12-11 | Castro Troncoso Laurentina Enero
Neira Tapia Artemisa 09-10-09 | Ramos Tapia Marcela Enero a Agosto
Campos Carrasco | José 10-12-11 |Rios Fuentes Maria Enero a Septiembre
Alarcén Carrasco Maria 28-08-09 | Lobos Alarcén Naclovia Enero a Septiembre
Lépez Lopez Maria 22-08-09 | Morales Moraga Oliva Enero a Agosto
Retamal Ortega Luis 06-12-11 | Retamal Hidalgo Rosa Enero a Noviembre
Canales Gutiérrez José 03-11-11 | Cisterna Pérez Sylvia Enero

d) Carencia de capacitacién a cuidadores

Se determind, en base a la revisién efectuada
en los centros de salud, que en los CESFAM Oscar Bonilla, San Juan y las Postas
Rurales, no se ha elaborado un plan anual de capacitaciones correspondiente al afio
2012, vulnerando de esta forma, lo establecido en la resolucién exenta N° 47, de
2012, que aprueba el programa de Atencién Domiciliaria a Personas con Dependencia
Severa.

e) Visitas domiciliarias a los beneficiarios

Con el objeto de verificar la entrega de
beneficios a los pacientes del programa “Atencién Domiciliaria a Personas con
Dependencia Severa’, se realizaron validaciones en terreno a cincuenta y cuatro
beneficiarios, lo cual representa un 55% de la muestra. Adicionalmente, se verificaron
diez partidas adicionales.

De las visitas efectuadas, se determinaron los
hechos que se exponen a continuacion:

e.1) En veinticinco casos, pacientes descritos
en anexo N° 3, se encontraban fallecidos a la fecha de la visita.

e.2) En seis casos, no fue posible realizar la
visita, toda vez que no fueron proporcionadas las fichas clinicas y no se obtuvieron las
direcciones de los pacientes:
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Lugar ':2:{'::3; Nombres Postrado | Apellidos Cuidador | Nombres Cuidador
Rural | Retamal Ortega Luis Humberto Retamal Hidalgo Rosa Maria
Rural | Neira Tapia Artemisa Ramos Tapia Marcela
Rural | Escobar Yafiez Gumercindo Antonio | Escobar Yafiez Olga Del Carmen
Rural | Castillo Rojas Jerman Zenteno Silva Susana Patricia
Rural |Canales Gutiérrez | José Aliro Cisterna Pérez Sylvia De Las Rosas
Rural |Inostroza Escobar | Juan Bautista Andrades Espinoza | Eva

e.3) En cinco casos, no fue habido en su
domicilio ni el cuidador ni el paciente, por lo cual no fue posible realizar la validacion

respectiva.

Lugar Apellidos Postrado | Nombres Postrado Apellidos Cuidador | Nombres Cuidador
Rural | Agurto Vasquez Francisco Serv Sierra Sierra Cristina Euge
Rural | Valdés Agurto Patricio Eduardo Agurto Lagos Ana Delia
Valentin | Villagra Vasquez | Eris Urrutia Mena Myriam
San Juan | Escanilla Fuentes | Maria Contreras Contreras | Carmen Gloria
Rural Barros Vasquez Raquel Del Carmen | Ovalle Barros Consuelo
ed) De las entrevistas realizadas en

terreno, se evidencid la falta de capacitacion hacia los cuidadores y las escasas visitas
realizadas por el equipo médico a los pacientes con dependencia severa.

3.2 Programa Odontolégico Integral
a) Visitas a terreno

Para realizar las validaciones en terreno, que
permitieran verificar la entrega de los beneficios a los pacientes del programa
Odontolégico Integral, se obtuvo una submuestra estadistica con un nivel de confianza
del 95% y una tasa de error de 3%, parametros definidos de acuerdo al resultado de la
revision documental de los egresos de los beneficiarios, lo que equivale a un total de
99 pacientes, que representa al 22% del total de la muestra.

De las visitas efectuadas a los domicilios
registrados por el Departamento de Salud Municipal, se constataron los siguientes
hallazgos:

a.1) En diez domicilios, no fueron contactados
con los beneficiarios, a saber:

! } >
UNIDAD  ©

CONTROL §
EXTERNO &
9~

Avenida Diagonal Isidoro del So! — Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl



st A A A A A A A A 2 A A A A R A A A A A

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

97-

Nombre Paciente Establecimiento Direccién
Doris Valdés Valdés Valentin Letelier Pobl. Batuco Psje Pedro Luna 0157
Elizabeth Baeza Lagos Oscar Bonilla V General Bernales Oscar Tapia 1586
Ana Araya Villar Oscar Bonilla P.A.Molina A.La Torre 130
Elsa Torres Moya Oscar Bonilla Carlos Camus V Los Talabarteros 114
Carola Lépez Rossel Oscar Bonilla Avda.Pdte |Ibafiez Sta Beatriz 673
Andrea Gutiérrez Ramirez Cecosf P. La Camelias, Carlos Ibafiez 0928
Celia Concha Castro Cecosf P. Caupolican Cardenales 876

Margarita Retamal Vasquez

San Juan de Dios

Serrano 439

Jacqueline Moya Valenzuela | Unidad Rural Vara Gruesa. San Antonio Encina
Nataly Tapia Mufioz Bﬁztrc;.sSalud Carlos Camus V, Los Feriantes 0154

a.2) En nueve de las viviendas visitadas no
fue posible entrevistar a los beneficiarios, debido al cambio de domicilio, nombre no
correspondiente o direccion no existente, a saber:

Nombre Paciente Rut Establecimiento Direccion

Carlos Parada Henriquez 11564542-0 | Oscar Bonilla P.J.M.Bari 40 Aflos 98
Nadia Flores Gonzalez 13788949-8 | Oscar Bonilla Las Camelias Pedro Lira 1170
Dania Casanova Elgueta 14492940-3 | Cecosf P. Municipal Nestor Merino 1465
José Pincheira Espinoza 22301264-7 | Cecosf Avda Cardenal Silva Enriquez 1090
Cecilia Orellana Ortega 10021932-8 | San Juan de Dios P. Arturo Prat, Miguel Grau 504
Carmen Gonzalez Espinoza 4971611-7 | San Juan de Dios P. Emilio Gidi, Central 711
Carmen Parra Mufioz 15943250-5 | San Juan de Dios Max Jara Orte Casa1248
Alicia Flores Castillo 15569220-0 | San Juan de Dios Camino Flor del Llano, Vara Gruesa
Deisy Martinez Valenzuela 16275650-8 | San Juan de Dios Traslado a Cecosf Huapi
Claudia Ibafiez Ortega 15746896-0 | San Juan de Dios Vara Gruesa
Sandra Gonzalez Lagos 12669037-1 | Unidad Rural Vara Gruesa. El Aromo S/N
Eduardo Mufioz Martinez 9521737-0 | Unidad Rural Vara Gruesa
Sylvia Soto Carrasco 9833758-k | Unidad Rural San Antonio Lamas 230, Llancanao

b) Informes de Auditorias Clinicas

En relacion con

la clausula tercera del

convenio, el cual sefiala que la entidad debera destinar los recursos para realizar
noventa y dos auditorias clinicas en la provincia de Linares, distribuidas en la comuna

I,
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San Javier (catorce), Villa Alegre (nueve) y Yerbas Buenas (ocho).

Se constaté que mediante ordinarios N°s 569,
568, 567, 566, 565, 564, 563 y 562, todos de fecha 31 de enero de 2013, el Sub-
Director (S) Gestion Asistencial del Servicio de Salud Maule, informé a los municipios
sobre las noventa y dos auditorias en la Provincia de Linares efectuadas durante los
meses de octubre y noviembre del afo 2012, por el doctor Rafael Mufioz, cuyos
resultados descritos y en resumen fueron los siguientes:

Comuna Resultados
- Destaca la labor de un profesional médico que resuelve con
Yerbas Buenas | protesis de base metalica, favoreciendo calidad en la entrega de la
prestacion.
Retiro - Se encontraron observaciones a las terminaciones de los aparatos
protésicos, evaluar la eleccion del laboratorio.
Villa Alegre - No han entregado a la fecha, la entrega de kit de higiene.
- Las proétesis de los pacientes de una profesional médico,
presentaron observaciones mayores, por lo que no aceptaron las
altas y deben rehacer con otro prestador de mayor experiencia.
San javi - Deberan tener un mayor control interno de los prestadores y del
L L laboratorio que presta servicio.
- Establece que el otro profesional, debera repetir sus protesis.
- Evaluar la continuidad del prestador con mayores dificultades para
el afio 2013.
Longavi - No han entregado a la fecha, la entrega de kit de higiene
Parral - No han entregado a la fecha, la entrega de kit de higiene
Colbun - No se encontraron observaciones
Linares - En los casos no cumplidos se requiere una reevaluacion
protésica, dado que los pacientes no usan las prétesis inferiores
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CONCLUSIONES

En mérito de la fiscalizacion efectuada,
corresponde que esa entidad edilicia arbitre las siguientes medidas:

1. Referente a las letras a), b) y c), del
punto 1.1.2. sobre conciliacion bancaria; el Departamento de Finanzas del DESAM
debera:

- Examinar y regularizar las diferencias
observadas entre la Conciliacion Bancaria y el Balance de Comprobacion y de Saldos
al 31 diciembre de 2012, por la suma de $ 420.546.994.

- Efectuar los ajustes contables por los
cheques girados y no cobrados que se encuentran caducados, de la cuenta corriente
N°78011035, “Fondos presupuestarios” por el monto ascendente a $ 20.423.618, con el
objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el procedimiento K-03 del Oficio CGR
N° 36.640, de 2007, sobre Procedimientos Contables para el Sector Municipal.

- Analizar y efectuar los ajustes
contables pertinentes, por los montos inusuales no aclarados ni ajustados,
denominados “Cargos bancarios no considerados” y “Abonos bancarios no
considerados” de las cuentas corrientes N°s 78011035 “Fondos presupuestarios” y
44091168 “Fondos extrapresupuestarios”, manteniendo la documentacion de respaldo
a disposicion de este Organismo de Control.

- Velar porque el procedimiento para la
elaboracién de las conciliaciones bancarias, permita cumplir con su objetivo como
herramienta basica de control de los recursos y destinada a apoyar el proceso de toma
de decisiones de la administracion, de conformidad con lo establecido en la Circular
C.G.R. N° 11.629, de 1982.

- Cuando se determinen diferencias en
las conciliaciones bancarias de un mes y se requiera un ajuste contable, éste se
realice, analizadas las causas y debidamente respaldado, en el mes siguiente al de
confeccioén de dicha conciliacion.

- Fortalecer los mecanismos de control
en relacion con la custodia y administracion de recursos financieros.

2. Respecto a lo indicado en el punto 1.2.
sobre revisiones de Auditoria Interna, la autoridad municipal debera adoptar las medidas
para que el departamento de Control Interno, pondere la realizacién de fiscalizaciones a
los programa de Atencién Primaria de Salud, las cuales seran verificados en futuras
fiscalizaciones.
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3 Sobre lo indicado en el punto 1.3., que
dice relacion con la carencia de procedimientos y métodos, esa entidad edilicia debera
confeccionar e implementar el manual de procedimientos, en concordancia con los
instructivos y resoluciones que rigen los programas de “Atencion Domiciliaria a Personas
con Dependencia Severa” y “Odontolégico Integral”.

4, En cuanto al numeral 1.5 del presente
informe, letras a) y b) que contiene observaciones relacionadas con falencias en el
registro de los beneficiarios, el edil debera arbitrar las acciones pertinentes para
mantener un registro completo y actualizado de los beneficiarios del los diferentes
programas de Atencion Primaria de Salud, adoptando los resguardos respectivos con el
objeto de proporcionar informacion integra.

5. En relacion con lo observado en el
numeral 1.6. sobre registro de profesionales en el sitio web supersalud, el edil debera
adoptar los resguardos respectivos con el objeto de que los funcionarios que presten
servicios al Departamento de Salud Municipal, cumplan con la exigencia de estar
inscritos en el registro respectivo, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 8° del
decreto supremo N° 16, de 2007.

6. Respecto a la letra b) de los numerales
2.1.1.y 2.2.1. que contienen observaciones sobre las transferencias de fondos de los
programas auditados, la autoridad municipal debera arbitrar las acciones pertinentes
para fortalecer los procedimientos en el traspaso de los recursos entre las cuentas
corrientes del municipio y del departamento de salud, con el objeto de que se efectuen
en la oportunidad debida y permitan el normal funcionamiento de los respectivos

programas.

En el mismo contexto, en cuanto a lo
expresado en la letra c) de los precitados numerales, que dice relacion con el registro
contable de los recursos de los programas Atencion Domiciliaria a Personas con
Dependencia Severa y Odontolégico Integral, la autoridad comunal debera velar
porque la contabilizacion de los recursos se realice de conformidad a la normativa
legal y procedimiento contables establecidos para el Sector Municipal, para lo cual el
Departamento de Finanzas tendra que efectuar los ajustes respectivos con la finalidad
de que los caudales percibidos por concepto de recursos estatales, se incorporen al
patrimonio municipal.

7: En virtud de lo observado en el capitulo
2.1.2, letra a) relacionado con los estipendios pagados a cuidadores cuyos pacientes
se encontraban fallecidos, la entidad edilicia debera arbitrar las acciones pertinentes
con la finalidad de fortalecer el procedimiento de otorgamiento y control del beneficio
otorgado a los cuidadores, con el objeto de que se entregue a las personas que
efectivamente presten servicios y que en lo sucesivo, no se repitan las situaciones

/QO advertidas en la especie.
\

"(/
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Referente a las letras b.1), b.2) y b.3), del
mencionado apartado, sobre el pago de estipendios a cuidadores cuyos pacientes no
registran indice de Katz y/o Barthel, el alcalde tendra que acreditar la dependencia
severa de los pacientes observados.

Sin perjuicio de lo anterior, le correspondera al
edil, arbitrar las medidas pertinentes con la finalidad de fortalecer el procedimiento de
aplicacion del indice de Barthel y el control del cumplimiento de todos los requisitos
estipulados en la norma, para otorgar el beneficio a los cuidadores de los pacientes
con dependencia severa, considerando que dicho formulario se convierte en el
requisito principal que sustenta la entrega del estipendio.

En relacién con la letra c), respecto a los
beneficiarios del programa Atencién Domiciliaria, que no acreditan estar clasificados
en el Sistema Publico de Salud como FONASA A 6 B, la municipalidad debera
regularizar la situacion del beneficiario, don Marcelo Santos Parra ante el
incumplimiento de los requisitos establecidos para el programa.

Sobre lo expresado en las letras d.1) y d.2) del
precitado capitulo, que contiene observaciones relacionadas a fondos por rendir, la
autoridad municipal debera adoptar las gestiones correspondientes con el objeto de
cefiirse a lo establecido en la normativa legal vigente, respecto al limite de hasta un
monto maximo de quince unidades tributarias mensuales.

8. Respecto de los casos senalados en
los numerales 2.1.3. y 2.2.3. relacionados con las rendiciones a los programas
Atencion Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa y Odontolégico Integral,
correspondera al alcalde arbitrar las medidas necesarias para cefiirse en lo sucesivo a
lo que establece el convenio en sus respectivas clausulas y dar fiel cumplimiento en
términos generales a lo dispuesto en la resolucion N° 759, de 2003, de este
Organismo de Control.

9. Sobre la ejecucion del programa
Odontolégico Integral, incluido en el numeral 2.2.2, la entidad edilicia debera arbitrar
las acciones pertinentes para reintegrar al programa los fondos utilizados que
correspondan, efectuando el traspaso de los recursos involucrados a las cuenta
contables respectivas, a menos, que acredite fehacientemente que los gastos realizados
se encuentran asociados exclusivamente al programa Odontolégico Integral. Asimismo
debera arbitrar las acciones pertinentes para que, en lo sucesivo, los desembolsos
rendidos se encuentren asociados al programa respectivo.
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10. En relacion con las observaciones
contenidas en las letras a) y b), del punto 3.1 sobre cartas de compromiso de los
cuidadores y fichas clinicas respectivamente, la maxima autoridad debera fortalecer
los mecanismos de control en relaciéon con el resguardo de las fichas clinicas y debera
velar porque el Departamento de Salud elabore la documentacion faltante, situacion
que se debera acreditar en la etapa de seguimiento del presente informe.

Respecto a lo mencionado en las letras c.1),
c.2) y c¢.3), que dice relaciéon con el reporte de la pagina web http://discapacidad-
severa.minsal.cl, el municipio en coordinaciéon con el Servicio de Salud del Maule
deberan arbitrar las medidas pertinentes a fin de esclarecer las diferencias en los
pagos realizados a los cuidadores.

11. Referente a los casos sefialados en el
capitulo Ill, en los numerales 3.1 letras e.1), e.2), e.3) y e4) y 3.2 letras a.1) y a.2)
relacionados con visitas a terreno a los programas de Atencion Domiciliaria a
Personas con Dependencia Severa y Odontolégico Integral, correspondera al
Departamento de Control Interno municipal efectuar las validaciones respectivas, con
la finalidad de acreditar la correcta y efectiva prestacion del servicio, manteniendo a
disposicion los antecedentes sustentatorios y sus resultados, para la validacion
respectiva en la etapa de seguimiento del presente informe.

12.  Sobre lo indicado en el punto 3.2. letra
b), relacionado con los informes de auditorias clinicas establecidas en el convenio
Odontolégico Integral, la maxima autoridad debera velar porque en comunas de
Yerbas Buenas, Retiro, Villa Alegre, San Javier, Longavi, Parral, Colbun y Linares se
efecttien las reparaciones o repeticiones de las prétesis cuestionadas y la entrega de
los kit de higiene; asimismo, le correspondera al municipio, controlar el cumplimiento
del convenio y la calidad de las prestacion de servicio otorgadas a los pacientes de
dichas comunas y pagadas con recursos estatales.

13. Correspondera al edil instruir un
procedimiento disciplinario con el objeto de determinar las eventuales
responsabilidades administrativas ante los hechos observados en los puntos N°s
2.1.1, letra b); 2.2.1 letras b), sobre transferencias de fondos en los programas
auditados; 2.1.2 letra a) estipendios pagados a cuidadores con paciente fallecidos;
2.1.2 letras d.1) y d.2) respecto a fondos por rendir y 3.1 letras c.2) y ¢.3), diferencias
encontradas en el programa de Atencion Domiciliaria a Personas con Dependencia
Severa, sin perjuicio de que esta Contraloria realice las acciones civiles que en

[\ derecho procedan.
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Finalmente para aquellas observaciones que
se mantienen, se debera remitir el “Informe de Observaciones” de acuerdo al formato
adjunto en Anexo N° 4, en un plazo maximo de 60 dias habiles, a partir del dia
siguiente de la recepcion del presente oficio, informando las medidas adoptadas y
acompanando los antecedentes de respaldo respectivos.

Saluda atentamente a Ud.,
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ANEXO 1

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS A HONORARIOS QUE
IDENTIFICAN OTRO PROGRAMA

Monto ; Programa segun
F.Com. Debe Egreso | Decreto Boleta Dentista Boleta canfrato
Fernando Urrutia Reforz. y Resolut.
16/01/12 | 1.525.000| 75 128 1.525.000 Banavides 25 Odontolégico
15/0312| 392.000| 422 | 468 392.000 | Pablo Ibafiez Aravena | 349 | Endodoncia Ges
de 60y no Ges
15/03/12| 596.288| 423 | 469 596.288 | Paula Gomez Parada g [|Reforz. y Reeolut
Odontolégico
’ ; Reforz. y Resolut.
300.813 | Maria Palma Duran 73 Odontolégico
423.066 | Maria Elizalde Ramirez 6 Ges embarazadas
Fernando Urrutia Reforz. y Resolut.
1500000 Benavides = Odontolégico
¢ Reforz. y Resolut.
758.912 | Paula Gobmez Parada 31 Odontoldgico
343.000 | Pablo Ibafiez Aravena 350 Sn%%donmaGGes
13/04/12 | 7.141.294| 704 | 728 BEUE D =08
Reforz. y Resolut.
497.725 | Andrea Carrasco Meza 22 Odontolégico - Ges
Embarazada
Reforzamiento
373.294 | Miguel Quintanilla Sfeir 178 | Odontolégico - Ges
Embarazada
Reforz. y Resolut.
464.543 | Carlos Kalil Maestre 114 | Odontolégico - Ges
Embarazada
Fernando Urrutia Reforz. y Resolut.
1.725.000 | ponayides 32| 0dontologico
IoiGRMIRi dTemNs]| B34 |, 874 108.416 | Paula Gomez Parada I ot sl
Odontolégico
Reforz. y Resolut.
340.080 | Paula Gomez Parada 33 Odoniolbales
Endodoncia Ges
17/05/12 500.000| 988 996 500.000 | Pablo Ibafiez Aravena 354 de 60 y no Ges
Fernando Urrutia Reforz. y Resolut.
13/07/12| 1.000.000| 1392 1429 1.000.000 Bariavides 35 Odontologico
Fernando Urrutia Reforz. y Resolut.
16/08/12 | 1.075.000| 1677 1816 1.075.000 Hanmvidas 35 Odontolégico
; Endodoncia Ges
16/08/12| 1.000.000| 1701 1823 1.000.000 | Pablo Ibafiez Aravena 370 de 60 y no Ges
Fernando Urrutia Reforz. y Resolut.
13/09/12| 1.525.000| 1962 | 2051 1.525.000 Eeavidas 38 Odontolégico
Fernando Urrutia Reforz. y Resolut.
16/10/12 | 1.250.000 | 2207 | 2242 1.250.000 Beravides 39 Odontolégico
Reforz. y Resolut.
15/06/12 | 7.117.187 | 1212 1244 497.725 | Andrea Carrasco Meza 26 Odontolégico - Ges
Embarazada
. Reforz. y Resolut.
300.813 Maria Palma Duran T Odontolégico
423 066 Maria Elizalde Ramirez 8 Ges embarazadas

e
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Monto ) Programa segun
F.Com. Debe Egreso | Decreto | g \ota Dentista Boleta SORIFAT
373.294 Miguel Quintanilla Sfeir 182 Ges embarazadas
Reforz. y Resolut.
464 543 Carlos Kalil Maestre 122 | Odontolégico - Ges
Embarazada
Reforz. y Resolut.

300.813 | Vanesa Recabak Viche 34 Odontolégico

Endodoncia Ges

497.725 | Jorge Tapia Contreras 38 | 4e60 y no Ges
Fernando Urrutia Reforz. y Resolut.
1.025.000 Benavides 33 Odontolégico
500.000 | Pablo Ibafiez Aravena | 3s0 | Endodoncia Ges

de 60 y no Ges

Reforz. y Resolut.

300.813 | Maria Guzman Narvaez 51 Odontolégico

Reforz. y Resolut.

453.440 | Paula Goémez Parada 34 Odontoldgico

Reforz. y Resolut.
13/09/12 | 5.506.456 | 1986 | 2054 497.725 | Andrea Carrasco Meza 33 Odontologico - Ges
Embarazada

Reforz. y Resolut.

300.813 | Maria Palma Duran 83 Odontolégico

Reforz. y Resolut.
423.066 | Maria Elizalde Ramirez 11 Odontolégico - Ges
Embarazada

Reforz. y Resolut.
373.294 | Miguel Quintanilla Sfeir 188 | Odontolégico - Ges
Embarazada

497.725 | Jorge Tapia Contreras 43 Ges (60)

Reforz. y Resolut.

623.480 | Paula Gomez Parada 40 Odontolégico
273.749 | Marcos Chavez Pérez 132 | P Ges (60)
14/06/13 99.990| 985 | 1108 99.990 | Reyes Lizama Vaneza 4 |Laboratorio

complemento Ges

Total |23.925.211
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

- CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
[ UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
s
- ANEXO 2
e
- CARTA DE COMPROMISO
™ :
° Nombre Cuidador Apellido Beneficiario Nombre Beneficiario Lugar
pd Ana Delia Valdés Agurto Patricio Eduardo Rural
Hortencia Barria Barria Olinda Bonilla
® Eva Inostroza Escobar Juan Bautista Rural
™ Petronila Aravena Soto Juan Bonilla
- Alicia Toledo Soto Apolinaria del Carmen Rural
® Alicia Barrio Toledo Rosa del Carmen Rural
® Inelda del Carmen Aravena Retamal Laura Teresa Rural
ps Elsa Julia Gajardo Morales David Eduardo Rural
Mercedes del Carmen Soto Castro Bernabe Antonio Rural
: Mercedes Soto Castro Serapio Esteban Rural
Bernardita Pérez Campos Flor Maria Rural
- Maria Elema Villagra Saez Gladys Rural
.. Rosa Elena Villarroel Bravo Hugo Manuel Rural
® Laurentina Bustos Vasquez Cristina del Carmen Rural
® Cristina Reyes Alarcén Eloisa Rural
Sylvia de las Rosas Canales Gutiérrez Joseé Aliro Rural
L Julia Rosa Salgado Gonzalez Flor Maria Valentin
= Maria Angélica Norambuena Arellano Jorge Rural
™ Juana Maria Encina Bravo Juan René Rural
® Olga del Carmen Escobar Yarez Gumercindo Antonio Rural
® Lucia Pérez Tejos Elena Bonilla
. Lastenia Carrasco Faundez Sebastian José Rural
Elizabeth Torres Espinoza Adriana del Carmen Rural
be Marcela Cecilia Reyes Fuentes Fernanda Emilia Rural
™ Delia del Carmen Ayala Valdés Dulia Elena R
ural
™ Miryam Vasquez Correa Samuel Bonilla
® Juan Fuentemavida Villalobos | Cecilia Bonilla
Maria Angélica Ciudad Riffo Clarisa Boni
. ’ onilla
® Inés Carvajal Espinoza Rosa Elena Rural
Naclovia Alarcén Carrasco Maria Gloria Rural
- Bernardita Salinas Poblete Violeta Valentin
™) Maria Angélica Sepulveda Toloza Elva Rosa Rural
@ Maria Paola Valderrama Canales Maria Veroénica Rural
- Delmira Gutiérrez Flores Bertina del Carmen Rural
® Maria Mufioz Rosales Juana Bonilla
® Maria Mufioz Rosales Maria Bonilla
Ramén Espinoza Gutiérrez Ester Bonilla
® Kaniska Leiva Balboa Heraclito Rural
- Olivia Cruz Lopez Lépez Maria Mercedes Rural
™ Orfa Castro Suarez Manuel Antonio Rural
™ Maria Erices Lagos Rosalba Rural
- Mercedes Monroy Ramos Gregorio Valentin
Irene Hidalgo Hidalgo Juan Luis Segundo Rural
: Consuelo Barros Vasquez Raquel del Carmen Rural
N
» \V*“EGION‘(/
) ﬂ / ' 58 UNIDAD O“(‘g
% St £
[ o, EXTERRD &
' > TA L ("{'P‘
Avenida Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Talca — Fono: 071-2413200
. www.contraloria.cl
B




-vvv.'..".......C..‘.....C...Q......................‘!
G,

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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Nombre Cuidador Apellido Beneficiario Nombre Beneficiario Lugar
Albina Ovalle Diaz Santiago Rural
Filomena Valladares Parada Johana Beatriz Rural
Teresa Sepulveda Barros Luis Bonilla
Marcela Neira Tapia Artemisa Rural
Rosa Alarcén Mufioz Lidia Rosa Bonilla
Rosa Maria Retamal Ortega Luis Humberto Rural
Amandina Barros Barros Raul Antonio Rural
Armandina Barros Castro Raul Antonio Rural
Delicia Marin Retamal Elizabeth Rural
Maria Clara Campos Carrasco José Adolfo Rural
Marta Lastra Vasquez Raul Valentin
Marta Lastra Vasquez Vivanco Valentin
Marta Lastra Vasquez Luis Bonilla
Maritza Santos Parra Marcelo Bonilla
Cristina Sierra Sierra Ana Maria Rural
Cristina Agurto Vasquez Francisco Rural
Maria Elena Lopez Lopez Rosa Amelia Rural
Rosa Diaz Carrasco Manuel Rural
Myriam Villagra Vasquez Eris Valentin
Teresa Gonzalez Cespedes Ana Julia Bonilla
Pamela Alejandra Vasquez Pacheco Juan de Dios Rural
Sara Vasquez Zumaran Maria Bonilla
Maria Isabel Barros Vivanco Rosa Herminia San Juan
Leogilda Yanez Encina Guadalupe Rural
Leogilda Yafez Encina Juana Rural
Fresia del Carmen Yafez Pedro Maria Bonilla
Cecilia Beatriz Rios Encina José Salustio Bonilla
Jeorgina Yanez Vasquez Manuel Rural
Susana Patricia Castillo Rojas Jerman Rural
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ANEXO 3

FALLECIDOS A LA FECHA DE LA VISITA

Lugar Apellidos Postrado Nombres Postrado | Apellidos Cuidador | Nombres Cuidador
Bonilla Sepulveda Barros Luis Pérez Fuentes Teresa
Rural Retamal Ortega Luis Humberto Retamal Hidalgo Rosa Maria
Rural Vasquez Pacheco Juan de Dios Vasquez Ibarra Pamela Alejandra
Rural Carvajal Espinoza Rosa Elena Lara Reyes Inés
Rural Neira Tapia Artemisa Ramos Tapia Marcela
Rural Diaz Carrasco Manuel Tapia Osses Rosa
Bonilla Vasquez Zumaran Maria Villar Vasquez Sara
Bonilla Vasquez Correa Samuel Garrido Villalobos | Miryam
Rural Leiva Balboa Heraclito Morales Leiva Kaniska
San Juan |Roca Roca Flor Maria Meza Beltran Sara Del Carmen
San Juan | Veliz Bravo Blanca Miriam Fernandez Fuentes | Guillermo
Rural Villarroel Bravo Hugo Manuel Carrasco Avila Rosa Elena
Rural Valderrama Canales Maria Verénica Méndez Castro Maria Paola
Bonilla Mufioz Rosales Maria Méndez Mufioz Maria
Rural Lépez Lopez Rosa Amelia Tapia Lopez Maria Elena
Bonilla Mufoz Rosales Juana Méndez Mufioz Maria
San Juan |Valenzuela Molina Ana Rosa Mufioz Valenzuela | Margarita
Rural Castillo Rojas Jerman Zenteno Silva Susana Patricia
Rural Hidalgo Hidalgo Juan Luis Segundo | Orellana Fuentealba | Irene
Bonilla Yafez Pedro Maria Yafnez Gonzalez Fresia
Rural Canales Gutierrez José Aliro Cisterna Pérez Sylvia
Bonilla Aravena Soto Juan Aravena Sazo Petronila
San Juan | Campos Guzman Maria Teresa Melgarejo Campos | Paola
Rural Lépez Lopez Maria Mercedes Morales Moraga Olivia Cruz
Rural Yafez Vasquez Manuel Yafiez Rios Jeorgina
Rural Gutiérrez Flores Bertina Del Carmen | Méndez Gutiérrez Delmira
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